
Studienamiddag Arizona

Atelier ‘de rol van het OCMW’

Inleider : Myriem Amrani, OCMW-voorzitster Sint Gillis.

Na een voorstellingsronde van de 8 deelnemers aan het atelier, waarvan de meesten professioneel of 
als vrijwilliger werkzaam zijn/waren in de sociale sector, gaat Myriem Amrani nog wat meer in detail 
verder op haar inleiding in de plenaire zitting, vanuit haar ervaringen in het OCMW Sint-Gillis. 

De Arizona-maatregel van de beperking van de werkloosheidstoelage in de tijd (tot 2 jaar) zal 
onbetwistbaar leiden tot een toestroom naar de OCMW’s voor het verkrijgen van een leefloon. De 
gevolgen zullen catastrofaal zijn voor hun dagelijkse werking. Nu al worden de sociaal assistenten, 40 
in Sint Gillis, overladen met dossiers (gemiddeld 100 per dag per assistent). De verwachting is dat 
zowat 2000 werklozen zich tot het OCMW van Sint Gillis zullen richten. De jaarlijkse meerkost zal zo 
tot 2 miljoen € kunnen oplopen.  

Van de OCMW’s wordt ook verwacht dat zij voor sociaal-professionele integratie zorgen via 
begeleiding, opleidingen en tijdelijke arbeidsovereenkomsten (artikel 60 ). Het zijn kortlopende 
contracten van meestal maar 1 jaar die niet noodzakelijk tot een vaste job leiden. Wie werkloos 
wordt zal na 2 jaar weer bij het OCMW aankloppen… een vicieuze cirkel. 
Op de vraag of er dan geen samenwerking is tussen het OCMW en Actiris, antwoordt Meriam dat die 
er wel is, maar dat Actiris niets doet voor langdurige werklozen.

Er is ook een structureel tekort aan sociaal assistenten, omdat weinig afgestudeerden voor een 
OCMW kiezen, wegens te veel administratieve taken en ook het toenemend gevaar van agressie. Wat 
niet betekent dat men van een ‘crise de vocation’ (roepingscrisis) kan spreken. Sociaal assistent blijft 
in het algemeen nog steeds een aantrekkelijk beroep. 

De federale regering heeft wel een compensatietoelage voor de OCMW’s aangekondigd, maar daarop
is het nog wachten.  Maar ondertussen neemt Arizona wel besparende maatregelen zoals het 
afschaffen van de PAS-subsidies (Participation et Activation Sociale) voor sociale, culturele en 
sportieve activiteiten voor mensen in armoede (15,5 miljoen). De minister van Maatschappelijke 
Integratie Van Bossuyt argumenteerde dat dit geen federale maar gemeenschapsbevoegdheid is.

Het gesprek gaat dan nog verder over de problematieken waarmee de OCMW’s vandaag worden 
geconfronteerd : Toename mensen in kwetsbare situatie, mentale gezondheidsproblemen, 
alleenstaande vrouwen met kinderen, schuldenlast, enz. En over de problematiek van de ‘recits’, 
verhalen die steeds meer in de media opduiken, waarbij de schuld wordt geschoven naar de 
kwetsbare mensen, slachtoffers van de maatregelen.

Tenslotte de vraag : wat kunnen wij doen om de Arizona-maatregelen te counteren ? 
Naast deelname aan de betogingen zoals op 14 oktober, wordt gewezen naar het sociaal overleg, de 
perscommuniqués die de federatie van Brusselse OCMW’s regelmatig uitstuurt en juridische stappen
zoals die van de vakbonden tegen de beperking van de werkloosheidsuitkeringen in de tijd.



Après-midi d'étude Arizona

Atelier « Le rôle du CPAS »

Intervenante : Myriem Amrani, présidente du CPAS de Saint-Gilles.

Après une présentation des 8 participants à l'atelier, dont la plupart travaillent ou ont travaillé dans le
secteur social à titre professionnel ou bénévole, Myriem Amrani approfondit son introduction qu’elle 
a fait en séance plénière, en s'appuyant sur son expérience au CPAS de Saint-Gilles.

La mesure Arizona visant à limiter les allocations de chômage dans le temps (à 2 ans) entraînera sans 
aucun doute un afflux vers les CPAS pour obtenir un revenu d'intégration social. Les conséquences 
seront catastrophiques pour leur fonctionnement quotidien. Les assistants sociaux, 40 à Saint-Gilles, 
sont déjà submergés de dossiers (en moyenne en charge de 100 dossiers par personne).   On s'attend 
à quelque 2000 chômeurs qui vont s'adresser au CPAS de Saint-Gilles.  

Les CPAS sont également censés assurer l'intégration socio-professionnelle par le biais d'un 
accompagnement, de formations et de contrats de travail temporaires (article 60). Il s'agit de contrats
à courte durée, généralement d'un an seulement, qui ne débouchent pas nécessairement sur un 
emploi fixe. Les personnes qui se retrouvent au chômage reviennent frapper à la porte du CPAS au 
bout de deux ans (un cercle vicieux). 

À la question de savoir s'il n'y a pas de collaboration entre le CPAS et Actiris, Meriam répond que oui, 
mais qu'Actiris ne fait rien pour les chômeurs de longue durée.

Il existe également une pénurie structurelle d'assistants sociaux, car peu de diplômés choisissent de 
travailler pour un CPAS, en raison des tâches administratives trop nombreuses et du risque croissant 
d'agressions. Cela ne signifie toutefois pas qu'on puisse parler d'une « crise de vocation ». Le métier 
d'assistant social reste globalement attractif.

Le gouvernement fédéral a bien annoncé une subvention compensatoire aux CPAS, mais celle-ci se 
fait toujours attendre.  Entre-temps, Arizona prend d’autres mesures d'économie telles que la 
suppression des subsides PAS (Participation et Activation Sociale) destinés aux activités sociales, 
culturelles et sportives pour les personnes en précarité (15,5 millions €). Le ministre de l'Intégration 
sociale Van Bossuyt a fait savoir que cela ne relevait pas de la compétence fédérale, mais des 
communautés.

La discussion se poursuit ensuite sur les problématiques auxquelles les CPAS sont confrontés 
aujourd'hui : augmentation du nombre de personnes en situation précaire, problèmes de santé 
mentale, femmes seules avec enfants, endettement, etc. Et sur la problématique des « récits », des 
histoires qui apparaissent de plus en plus dans les médias, où la responsabilité est rejetée sur les 
personnes vulnérables, victimes des mesures.

Pour finir, la question se pose ce que nous pouvons faire pour contrer les mesures Arizona. 
Outre la participation aux manifestations telles que celle du 14 octobre, il convient de mentionner le 
dialogue social, les communiqués de presse régulièrement diffusés par la fédération des CPAS 
bruxellois et les actions en justice telles que celles menées par les syndicats contre la limitation des 
allocations de chômage dans le temps.


